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 АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР  на реалізацію №  ______
м. Київ






                                            «___» __________________  20_ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Метрополь тревел груп», в особі директора Айвазьян В.В., що діє на підставі Статуту та відповідно до ліцензії АВ № 538538 від «02» липня  2010 р., надалі, іменоване надалі «Туроператор», з однієї Сторони, та ____________________________________________________,  (ліцензія №____________________ Державної туристичної адміністрації України від _____________р.), платник податку на прибуток підприємств ________________________, іменоване надалі «Турагент», в особі _______________________ _____________________________________, що діє на підставі (____________) з іншої Сторони, уклали даний Договір про нижченаведене:

1. Терміни Договору.

Загальна Термінологія Договору. З метою уніфікації та скорочення тексту цього Договору використовується загальна термінологія:


„Законодавство ” – чинні закони та інші нормативно-правові акти компетентних державних органів України;


„Договір” – даний договір;


„Додатки” – належним чином оформлені, підписані уповноваженими особами Сторін та скріплені печатками додатки, зміни, доповнення, та додаткові угоди до Договору, які є невід’ємною частиною Договору;

„Повноваження” – права та обов’язки Сторін, передбаченні Законодавством, Іноземним законодавством і Договором по відношенню до кожної  Сторони окремо;


„Третя особа” – будь-який учасник цивільного обігу, який не є Стороною даного договору.

Спеціальна Термінологія Договору. З метою одноманітного застосування і тлумачення положень даного Договору використовується наступна спеціальна термінологія: 

Турист: особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з оздоровчою, культурно-пізнавальною, професійно-діловою, спортивною, релігійною та ін. метою  не забороненою законом країни перебування на термін від 24 годин до одного року без здійснення  будь-якої  оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;

Туристичний продукт:  попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною  ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги  з організації відвідувань об'єктів культури,  відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо);

Просування туристичного продукту: комплекс заходів, спрямованих  на підготовку до реалізації туристичного продукту  чи туристичних послуг;

Клієнт: тур агенти, тур оператори або інші юридичні особи;
Туристичні оператори: - юридичні  особи, створені  згідно  із  законодавством  України,  для яких виключною діяльністю є організація та  забезпечення  створення  туристичного продукту,  реалізація  та  надання  туристичних  послуг,  а  також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на тур операторську діяльність;

Туристичні агенти: юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності,  які здійснюють посередницьку діяльність  з  реалізації  туристичного  продукту тур операторів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку  діяльність  щодо реалізації характерних та супутніх послуг які в установленому порядку отримали ліцензію на тур агентську діяльність;

Реалізація туристичного продукту: оформлення договором або ваучером відчуження тур продукту  як сукупності майнових прав на користь  клієнта.

Сторони:  Туроператор та Турагент;

Туристичний Ваучер: форма письмового договору на туристичне або екскурсійне обслуговування, яка може використовуватися відповідно до Закону України «Про туризм»;

Подорож: рух Туриста по маршруту придбаного ним Тур продукту від місця відправлення до місця зворотного прибуття;

Замовлення Турагента: заповнений Клієнтом бланк, відповідної форми, додаток 1, додаток 2, на паперовому чи електронному носії для замовлення (у необхідних випадках бронювання) Турпродукту;

Підтвердження Замовлення: відповідь Туроператора по електронних чи факсимільних засобах зв'язку на Замовлення Турагента, у якому міститься згода Туроператора на надання Турпродукта. Така відповідь Туроператора може бути надана у вигляді рахунку Туроператора, виписаного на і(мя Турагента відповідно до Замовлення Турагента; 

Ануляція: зроблена Турагентом письмова відмова від замовленого та/чи придбаного в Туроператора Турпродукта чи його частини;

Зміна Замовлення Турагента: скасування попереднього Замовлення Турагента та подання нового Замовлення Турагента, що має відмінність від раніше поданого; 

Фінансова відповідальність Турагента перед Туроператором: обов'язок, який Турагент приймає перед Туроператором шляхом підписання даного Договору та який включає в себе: (1) обов'язок Турагента реалізувати замовлений Турагентом Турпродукт за ціною Турпродукта, встановленою в прайсах Туроператора, наданих Турагенту; (2) обов'язок Турагента перерахувати Туроператору виручку від реалізації замовленого Турпродукта в розмірі та строки, встановлені Договором, незалежно від розміру та строку фактичного одержання Турагентом такої виручки від Туриста та незалежно від дати фактичної реалізації Турагентом такого Турпродукта.

2. Предмет Договору.
2.1 Туроператор доручає, а Турагент приймає на себе права й обов'язки агента з реалізації Турпродукта на умовах даного Договору. 
2.2 В межах даного Договору Туроператор надає Турагенту право:

-  просувати туристичний продукт;

-  реалізувати Туристичний продукт шляхом укладання договорів на туристичне обслуговування від імені Туроператора, додаток 2 (рекомендований договір з туристом). 
2.3 Відносини, що виникають з даного Договору не є монопольними агентськими відносинами.  

3. Порядок укладання і обслуговування Договорів на туристичне обслуговування

3.1 На підставі даного Договору, Турагент має право від імені Туроператора укладати договори на туристичне обслуговування туристів у формі, встановленій Туроператором  (Додаток 2). 
3.2. Для здійснення цього права Турагентом Туроператор зобов’язаний:

3.2.1 забезпечити Турагента на свій розсуд довідковими, методичними, рекламними й іншими матеріалами з метою просування та реалізації Турпродукту та необхідними документами для укладення Турагентом договорів на туристичне обслуговування.

3.2.2 В період дії цього Договору оперативно надавати допомогу Турагенту, при виникненні в нього ускладнень при підготовці і укладенні конкретних договорів на туристичне обслуговування з туристами. 
3.2.3. Вчасно інформувати (по електронній пошті чи факсом) Турагента про зміни у порядку обслуговування і перевезення Туристів, а саме про зміни у вартості туру, пов’язані з підвищенням цін на квитки Перевізником, повідомляти конкретну дату дій нових цін на турпродукт. При зниженні вартості туру, знижена частина вартості сплачених Турагентом турпослуг до дати дій знижених цін поверненню з боку Туроператора Турагенту можуть не підлягати. У випадку зміни програми туру, Туроператор інформує про це Турагента письмово, а Турагент повідомляє про це туристів. Якщо Турагент не передає відповідну інформацію туристу, то Туроператор не несе відповідальності за претензії, що виникли в результаті цього зі сторони туриста.

3.2.4 Оформлювати, придбавати та передавати представникам Турагента виїзні документи Туристів (проїзні документи, страхові поліси, ваучери), обов'язок по наданню яких лежить на Туроператорі і які підтверджують надання Туристу Турпродукта. Передача таких документів здійснюється в офісі Туроператора представнику Турагента не пізніше, ніж за 3 дні до початку Туру. Відсутність у представника Турагента належним чином оформлених повноважень на отримання таких документів надає право Туроператору відмовити у видачі таких документів. Неповна, неправильна чи несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту надає право Туроператору відмовити у видачі таких документів.

3.2.5 Здійснювати бронювання усіх видів послуг, що входять у замовлений Турпродукт, за наявності можливості у Туроператора надання такого Турпродукта та за умови повної фінансової відповідальності Турагента перед Туроператором, а також положень, передбачених в п.п. 3.3.10 Договору.

3.2.6 На підставі забезпеченого бронювання послуг Туроператор протягом 2-х робочих днів з дня бронювання надає Турагенту Підтвердження Замовлення та рахунок, виписаний на Турагента.          
3.2.7. Відповідно до Замовлення Турагента, підтвердженого Туроператором, та на підставі забезпеченого бронювання послуг, Туроператор надає Турпродукт для реалізації Турагентом. Дотримання Турагентом зазначених у Договорі вимог, у тому числі відносно вартості Турпродукту, а також порядку здійснення замовлення Турпродукту є необхідною умовою для надання замовленого Турагентом Турпродукта.

3.2.8. Надавати Турагенту повну інформацію про Турпродукти (відомості про маршрути, строки їх виконання, тарифи, ціни, документи та ін.)

3.3 При укладанні договорів на туристичне обслуговування Турагент зобов’язаний:

3.3.1 надати Туристам повну і достовірну інформацію про:

- основні вимоги до оформлення виїзних документів, в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 

- медичні застереження, у тому числі протипоказання  через  певні  захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці;

-  Туроператора і  Турагента,  його місцезнаходження і поштові реквізити,    наявність   ліцензії   на   здійснення   туристичної діяльності,  сертифікатів   відповідності   та   іншу   інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

- розмір  фінансового забезпечення Турагента на  випадок   його  неплатоспроможності    чи    неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.

на  вимогу Туриста повинна бути додатково надана інформація про:

 - загальні умови типового (публічного) договору на  надання туристичних послуг;

 - програму туристичного обслуговування;

 - характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення,  у тому числі їх вид і категорія,  терміни  стикувань (сполучення)   рейсів,   а   також  інша  обов'язкова  інформація, передбачена кодексами і  правилами  перевезень  (якщо  перевезення входить до складу туристичного обслуговування);

   - звичаї  місцевого населення,  пам'ятки природи,  історії, культури та інші об'єкти туристичного показу,  що

знаходяться  під особливою  охороною,  стан  навколишнього  природного  середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку;

   - про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового  перебування та перебування там;

   - про види   і   способи   забезпечення   харчування   під  час туристичної поїздки;

   - про види та тематику  екскурсійного  обслуговування,  порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів;

   - про дату   і   час   початку   та   закінчення   туристичного обслуговування, його тривалість;

   - відомості про мінімальну кількість туристів у групі,  терміни інформування туриста про те,  що туристична

поїздка не відбудеться через недобір групи;

     - про ціну туристичного  обслуговування  і  порядок  здійснення оплати;

          - про місце перебування організації, уповноваженої Туроператором на  прийняття  претензій  туристів,  а також   адреси  і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких  можна звернутися   у  разі  виникнення  труднощів  під  час  туристичної поїздки.

3.3.2 Приймати від Туристів плату за надання Турпродукту шляхом безготівкового розрахунку або готівкою. 

3.3.3 У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це Туроператора протягом одного робочого дня та направити матеріали претензії Туроператору для розгляду питання, прийняття рішення та відповіді клієнту. Попередити Туристів про те, що претензії після закінчення 14 денного строку з моменту закінчення подорожі  до розгляду Туроператором не приймаються.   

3.3.4 Забезпечити зберігання виїзних документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), отриманих від Туроператора, до моменту передачі їх Туристу.

3.3.5 Здійснювати діяльність із просування та реалізації Туристам Тур продукта, який наданий Туроператором, згідно з інформації на сайті Тур оператора, так акційних розсилок  Туроператора на умовах повної фінансової відповідальності Турагента перед Туроператором. Ціни на тури Туроператора, вказані в розсилках або на сайті, Туроператор  вказує вартість туристичних послуг в доларах США, євро чи гривнах .

3.3.6 За дорученням та від імені Туроператора укладати Договір на туристичне обслуговування з Туристом (Туристами), рекомендовано Додаток 2.

3.3.7. Сплатити Туроператору вартість Тур продукта в строк, встановлений згідно з п. 4.1 Договору, та незалежно від розміру та строку фактичного одержання Турагентом оплати від Туриста і незалежно від дати фактичної реалізації Турагентом Тур продукта.

3.3.8. Реалізувати Турпродукт тільки після отримання від Туроператора підтвердження Замовлення. 
3.3.9. Негайно у письмовій формі сповіщати Туроператора про зміни в Замовленні Турагента чи відмову від нього у вигляді Зміни Замовлення або Ануляції.

3.3.10. Вчасно надавати Туроператору всі документи, необхідні для оформлення Турпродукту, зокрема списки туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській транскрипції), дат перебування в країні, вибраного туристом готелю та розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження, номер телефону туриста.  

3.3.11. Сплатити Туроператору штрафні санкції за відмову від замовленого та/чи придбаного у Туроператора Турпродукту або його частини, а також за скасування попереднього Замовлення Турагента та подачу нового замовлення Турагента, що має відмінність від раніше поданого, в розмірі, вказаному в п. 6.2.3. Договору.

4. Розрахунки Сторін

4.1 Турагент здійснює оплату замовленого Турпродукту за мінусом агентської винагороди (Агентська винагорода може бути процентна або фіксована), згідно виставленого Туроператором рахунку,  протягом трьох банківських днів з моменту отримання рахунку, але в будь-якому випадку не пізніше ніж за один день до початку подорожі. Оплата повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Туроператора. За згодою Сторін допускається підтвердження оплати копією платіжного документа. У призначенні платежу Турагент вказує реквізити рахунку, відповідно до якого здійснюється оплата. Оплата, встановленої ціни на сайті Туроператора або в інший спосіб вартості Тур продукту в доларах США чи євро, здійснюється згідно Комерційного курсу на день отримання Тур агентом рахунку-фактури. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом вартості Турпродукту наділяє Туроператора правом відмовити в наданні Турпродукту, навіть якщо Турагент вже отримав Підтвердження Замовлення.  

4.2. За виконання зобов(язань за Договором Турагент одержує винагороду, розмір агентської винагороди, що одержує Турагент за реалізацію Турів Туроператора, є абсолютною різницею між вартістю Тура Туроператора і Турагента.  Вказаний розмір плати включає в себе ПДВ. 
4.3. Усі види платежів по Договору провадяться в гривнях, у гривневому еквіваленті долара США чи євро Комерційного курсу  день отримання Тур агентом рахунку-фактури. 

4.4. Несвоєчасна чи неповна оплата Турагентом виставленого Туроператором рахунку знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право анулювати Замовлення Турагента із застосуванням штрафних санкцій відповідно до п.6.2.3. Виставлений Туроператором  рахунок на оплату є також відповідним письмовим попередженням Турагента. 

4.5. Турагент має право зменшити ціну реалізації Тур продукту, встановлену на сайті або розвилках Туроператора, виключно в межах і за рахунок своєї агентської винагороди, передбаченої за реалізацію даного Тур продукту.

5. Права і обов’язки Сторін

5.1 Турагент має право:

5.1.1 за згодою Туроператора проводити заходи рекламного та консультаційного характеру, що сприяють укладенню Турагентом договорів на туристичне обслуговування з туристами. 
5.1.2 На отримання повної інформації по взаєморозрахункам Сторін, які здійснюються на виконання цього Договору.

5.2 Туроператор має право:

5.2.1 Звузити або розширити повноваження Турагента, що оформлюється у вигляді змін у письмовій формі шляхом укладення додаткової угоди до цього Договору.

5.2.2 Здійснювати перевірку документів, пов’язаних з укладенням Турагентом конкретних договорів на туристичне обслуговування з туристами. 
5.2.3 Здійснювати перевірку зберігання виїзних документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), отриманих Турагентом, з метою передачі їх Туристу. 
5.3 Турагент зобов’язаний:
5.3.1 Надавати допомогу Туроператору при врегулюванні ним питань, що виникли в результаті пред’явлення Туристом претензії, протягом строку дії договорів на туристичне обслуговування, укладених Турагентом.

5.3.2 У випадку  зміни реквізитів Турагента (банківські реквізити, юридичної та/або фактичної адреси фірми, даних уповноваженої особи та ін.), Турагент зобов’язаний у термін до кінця поточного місяця інформувати про ці зміни Туроператора.  

5.4 Туроператор зобов’язаний:

5.4.1 Своєчасно та якісно виконувати свої обов′язки за укладеними Турагентом договорами на туристичне обслуговування;

5.4.2 Надавати Турагенту, на його письмову вимогу, інформацію про розрахунки Сторін за певний період дії цього Договору – станом на 1-е число конкретного місяця.

5.5 Сторони зобов′язані зберігати конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених діючим законодавством.

 6. Відповідальність Сторін.

6.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін Сторона, що порушила свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України, а також виплачує іншій Стороні неустойку згідно п.п.6.2.2; 6.2.3. та 6.3.1. Договору.

6.2. Під  невиконанням чи неналежним  виконанням зобов'язань за Договором розуміється:

6.2.1. Для Турагента:
- надання неповного пакета документів, письмово погодженого Сторонами для оформлення Туру;

- неправильно оформлених документів чи документів, що містять невірну інформацію;
- несвоєчасна чи неповна оплата рахунків Туроператора;

- несвоєчасне анулювання, внесення змін у Замовлення;

- незабезпечення явки своїх Туристів у пункт початку подорожі;

- ненадання своїм Туристам інформації про загальні правила продажу Турпродукту Туроператора, у т.ч. інформації про умови здійснення подорожі, включаючи інформацію,  зазначену в п. 3.3.1.;

- інше невиконання або неналежне виконання умов Договору.

6.2.2. У випадку невиконання зобов'язань по оплаті Турпродукта (п.4.1.) Турагент зобов'язаний перерахувати Туроператору пеню (штрафні санкціі) в розмірі, згідно витрат Туроператора відповідно до укладених Туроператором угод з партнерами, за кожен день прострочення від суми, яка була перерахована Туроператору. 

6.2.3. У випадку ануляції Турагентом раніше поданого Замовлення Турагент сплачує штрафні санкції, зазначені Тур оператором в Підтвердженні Замовлення.  Штрафні санкції сплачуються на підставі вимоги Туроператора.

6.2.4 При анулюванні Турів у період Новорічних, Різдвяних свят, виставок, ярмарків і т.п. терміни відмов та розмірів штрафних санкцій визначаються відповідно до договорів Туроператора з партнерами по організації Туру, за умови повідомлення Турагента Туроператором в письмовій формі про такі строки відмов та розміри штрафних санкцій до подання Турагентом Замовлення Турагента.

6.2.5. У випадку внесення змін до прізвищ в авіаквитках на чартерних та регулярних рейсах чи інших проїзних документах, або їх переоформлення з вини Турагента, останній сплачує Туроператору штраф згідно з правилами Перевізника. 
6.2.6. У випадку порушення Туристами, що використовують туристичні  послуги Туроператора, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування. Туроператор та Турагент в даному випадку відповідальності не несуть.

6.3. Для Туроператора:

- відмова від надання вчасно замовленого та оплаченого Турагентом і підтвердженого Туроператором Турпродукту;

- неправильне оформлення документів (у т.ч. візових), необхідних для здійснення подорожі, якщо зобов(язання по оформленню таких документів взяв на себе Туроператор;

- несвоєчасна передача Турагенту документів, необхідних для використання Турпродукту.

6.3.1.У випадку невиконання з вини Туроператора своїх зобов'язань, передбачених Договором, щодо надання підтвердженого Тур продукту, він несе відповідальність перед Турагентом у формі грошової компенсації вартості не наданого Турпродукту або його частини. Туроператор у випадку необхідності і за письмовою згодою Турагента має право замінити замовленні послуги на рівноцінні без зниження в класі обслуговування. 
6.3.2.Туроператор не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків Туру. У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії й інші транспортні компанії та інші треті особи відповідно до законодавства.

6.3.3. Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів Туристів Турагента протягом усього періоду Туру.

6.3.4. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб Туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від Туроператора, Турист не скористався Турпродуктом.

6.3.5. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою Туроператора послуг та не відшкодовує Турагенту та/або Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні Турагента, підтвердженому Туроператором.

7. Рекламації.

7.1. Усі пред(явлені Турагентом рекламації повинні бути у письмовому виді та містити ім'я, паспортні дані, адресу та контактний телефон Туриста. Рекламації повинні бути отримані Туроператором не пізніше 14 днів із дня закінчення Туру. Разом з рекламацією Туроператору надається копія Договору Турагента з Туристом, інші документи, що мають відношення до інциденту. По підтвердженим Туроператором рекламаціях представниками Сторін обговорюються і приймаються рішення щодо розмірів, строків і порядку виплати компенсації.  

7.2.Туроператор розглядає отримані від Турагента рекламаційні документи протягом 14 днів, починаючи з моменту їх одержання.

7.3. Рекламації, подані чи заявлені Турагентом з порушенням п.7.1 даного Договору, Туроператором до розгляду не приймаються  і Турагент несе по них самостійну  відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора та без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора.

8. Форс-мажорні обставини.

8.1. Сторони звільняються від майнових санкцій за невиконання зобов(язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме: Повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;

Пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів; Страйк, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору; Оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя; Законні чи незаконні дії органів державної  влади. Форс-мажорні обставини підтверджуються відповідним органом країни, де ці обставини виникнули. 

8.2. Сторона, для  якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

                      9. Порядок вирішення спорів.

9.1. Усі  спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даного  Договору чи в зв'язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд у господарський суд за місцем знаходження Відповідача.  
10. Інші умови.

10.1. Даний Договір набуває сили з моменту підписання і діє 1 рік.  

10.2. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний повідомити іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

10.3. В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

10.4. Будь-які зміни і доповнення даного Договору мають свою силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформлені додатками до нього.

10.5. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.

10.6. Зміни в цей Договір можуть бути внесені за взаємною згодою Сторін, що оформляється додатковою угодою до цього Договору.

10.7. Зміни та доповнення, додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі та підписані уповноваженими на те представниками Сторін. 

10.8. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.

10.9. Цей Договір складений українською мовою, на 6 сторінках у двох примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.

11. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОРPRIVATE
:
	ТУРАГЕНТ:

	         ТОВ  „Метрополь тревел груп”
	____________________________________________________

	Поштова адреса: 01034, м. Київ, вул. О. Гончара 47Б
Тел/факс +38 (044) 234-65-65 багатоканальний

Ел. адреса  info@metropoltg.com.ua 

Сайт   www.metropoltg.com.ua  

р/р 260003013747 в АБ «Старокиївський банк» в м. Києві

МФО 321477 код ЄДРПОУ 34634929 
Свідоцтво НДС 100005353
Ліцензія  АБ № 538538 видана ДтаУ 02.07.2010 р.

Банківська гарантія 20 000 евро №2293/02-02 видана 13/10/06
	Поштова адреса:____________________________ 

тел._________________, факс ________________

e-mail: ____________________________________

р/р№ _____________________________________

банк ______________________________________

МФО _____________, код ЄДРПОУ____________
свідоцтво ___________________________

ІПН ________________________________



	Директор ________________ Айвазьян В.В.
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	__________________ /__________________/      
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   Додаток 1 

                                           Надається Турагентом   якщо турист виїзджає за кордон

АНКЕТА ДЛЯ ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ 

	
	

	Назва туру:
	Дата туру:




	1
	Прізвище:

	2
	Попереднє, або дівоче прізвище:

	3
	Ім’я, по – батькові:

	4
	Дата народження:

	5
	Ідентифікаційний код:

	6
	Український паспорт (серія, номер):

	7
	Місце народження (країна, область, місто):

	8
	Прізвище, ім’я батька: 

	9
	Прізвище, ім’я матері:

	11
	Посада:

	12
	Установа, де працюєте: 

	13
	Адреса установи:

	14
	Телефон установи:

	15
	Сімейний стан:

	16
	Прізвище чоловіка (дружини):

	17
	Колишнє прізвище чоловіка (дружини):

	18
	Ім’я, по – батькові чоловіка (дружини):

	19
	Дата  і місце народження чоловіка (дружини):

	20
	Домашня адреса (ПРОПИСКА):

	21
	Телефон домашній та мобільний(з кодом міста):

	22
	18. Діти, які є в  заявника  будь-якого віку:

Прізвище:
            Ім’я:   
           Місце народження:         Дата народження:

1.                                                                                            

2.                                                                                            


Коли я замовляю і оплачую  тур:
1. Я ознайомлений з його програмою, переліком послуг, що входять у вартість та основними правилами     
         оформлення віз для туристів.

2. Зобов’язуюсь не порушувати  термін перебування в країні перебування, вказаний у візі і використовувати 
         туристичну візу виключно в цілях туризму.
3. Зобов’язуюсь  вчасно надати закордонний паспорт (проїзний документ дитини) з терміном дії не менше пів року 

після закінчення туру та наявною в ньому чистою сторінкою для візи і місцем для чотирьох штампів.
4. Мені відомо, що фірма, яка надала запрошення, та фірма,  що виконує послуги з оформлення виїзних документів 
         (в подальшому  „Виконавець”)  не можуть вплинути на  рішення посольства про видання  візи на в’їзд до країни перебування, а також  на термін  оформлення візи  та дати  отримання готових документів.
5. Мені відомо, що термін оформлення візи та рішення про відкриття візи є прерогативою поліції та еміграційної 

         служби  країни перебування. На вимогу  поліції країни перебування зобов’язуюсь  донести такі  додаткові 

         документи:  копію свідоцтва про народження, копію свідоцтва про одруження (якщо одружені), копію усіх 

6.          сторінок українського паспорта, дівоче прізвище матері.

7. Мені відомо, що фірма „Виконавець” не несе відповідальності за  відмову посольства  у видачі візи, а також  за 

          втрату  внаслідок цих дій  придбаних наперед проїзних документів.

Дані вказані мною вірно,

Підпис туриста____________________                               Дата заповнення ___________________

Додаток 2

                                                                                                                                                               Рекомендований Туроператором 
ДОГОВІР-ДОРУЧЕННЯ НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ №____________

м. Київ                                                                                                                                                     «  »_______________20__ р.

___________________________________________, в особі директора _________________________, що діє на підставі __________________ та відповідно до ліцензії ________________ «____» _______________р., надалі ТУРАГЕНТ, що діє за дорученням або на підставі агентської Угоди на реалізацію путівок, тур послуг, відпочинку Продавця, надалі 

	ТУРОПЕРАТОР
	Метрополь тревел групп
	місцезнаходження:
	01034, м. Київ, О.Гончара 47Б

	тел. (факс):
	(044) 234-65-65
	ліцензія:
	ДСТіК, серія   АВ № 538538  від «02» липня  2010 р.  

	Договір №                 від     201_  року      з однієї сторони, 

	та громадянин
	
	паспорт №
	


надалі ТУРИСТ, з іншої сторони, при спільному згадуванні за цим Договором – СТОРОНИ, а кожна окремо – СТОРОНА, уклали даний Договір – надалі Договір, про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. ТУРАГЕНТ приймає на себе зобов`язання по бронюванню, оформленню, організації та здійсненню туристичної поїздки (тур послуг) до країни  ____________________   в період з _________________по __________________, для ТУРИСТА згідно з Договором-дорученням, Заявки, що є невід`ємною частиною цього Договору, у ТУРОПЕРАТОРА, туристичних баз, готелів, санаторіїв, пансіонатів, баз відпочинку, мотелів, приватних осель і т.п., або за кордоном,  а ТУРИСТ сплачує за всі надані ТУРАГЕНТОМ  послуги згідно з Договором-дорученням та Заявкою. 

            2. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. ТУРАГЕНТ зобов'язується:
- надати ТУРИСТУ посередницькі послуги з організації туристичної поїздки на умовах, передбачених в Додатку 1, який є невід'ємною частиною договору;

- за умови повної сплати вартості туру ТУРИСТОМ до початку туру видати останньому проїзні та інші, необхідні для здійснення туру документи;

- надавати ТУРИСТУ необхідну і достовірну інформацію про комплекс туристичних послуг, сформованих ТУРОПЕРАТОРОМ, обов'язки та правила поведінки ТУРИСТА, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та іншу необхідну інформацію;

- надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені цим договором;

- виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки ТУРИСТА, охорони туристичних ресурсів України та довкілля;

- відшкодовувати в установленому порядку збитки, завдані ТУРИСТУ, іншим особам та довкіллю, які виникли виключно та внаслідок неналежного надання посередницьких послуг з реалізації туристичного продукту.

2.2. ТУРИСТ зобов'язується:
- надати ТУРАГЕНТУ необхідні для організації туру відомості, передбачені в Додатку 1 та необхідні документи  для оформлення туру;

- сплатити вартість послуг ТУРАГЕНТА в терміни, передбачені договором;

- не порушувати права та інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країн перебування;

- виконувати митні, прикордонні, санітарні та інші правила;

- поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування країни (місця) перебування;

- зберігати довкілля, дбайливо ставитися до об'єктів природи та культурної спадщини в країні (місці) перебування;

- дотримуватись умов і правил, передбачених договором про надання туристичних послуг;

- надавати персональну інформацію в обсязі, необхідному для реалізації туристичного продукту;

- дотримуватися під час подорожі правил особистої безпеки;

- виконувати інші обов'язки, передбачені законодавством України та законодавством країн тимчасового перебування.

3. ПРАВА СТОРІН

3.1. ТУРАГЕНТ має право на:
- отримання від ТУРИСТА  персональної/особистої інформації стосовно його особи, необхідної  для реалізації  комплексу туристичних послуг;

- отримання від ТУРИСТА особистих документів, необхідних  для реалізації  комплексу туристичних послуг.

3.2. ТУРИСТ має право на:
- необхідну і достовірну інформацію про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії культури та інші об'єкти туристичного показу, що перебувають під особливою охороною, стан навколишнього середовища;

- інформацію про наявність ліцензії у ТУРАГЕНТА, дозволів, сертифікатів, інших документів, наявність яких передбачена законодавством;

- інформацію про наявність фінансового забезпечення відповідальності ТУРАГЕНТА у вигляді банківської гарантії, виданої банківською чи кредитною установою, назву банківської (кредитної) установи, розмір гарантії та наявність договору з такою установою;

- отримання комплексу туристичних послуг, передбачених Договором;

- особисту безпеку, захист життя, здоров'я, прав споживача, а також майна, забезпечення яких здійснюється ТУРОПЕРАТОРОМ;

- відшкодування матеріальних і моральних збитків у разі невиконання або неналежного виконання умов Договору, які виникли при здійсненні виключно посередницької діяльності з реалізації туристичного продукту.

4. УМОВИ АНУЛЮВАННЯ ТУРУ

4.1. ТУРИСТ має право відмовитись від заброньованих туристичних послуг (ануляція туру виконання) повністю або частково в письмовій формі, або внести зміни в тур відповідно до умов ануляції туру.

4.2. ТУРИСТ вправі відмовитись від виконання договору до початку подорожі за умови оплати ТУРАГЕНТУ фактично понесених ним витрат за послуги, надані до цього повідомлення.

4.3. ТУРАГЕНТ вправі відмовитись від виконання договору лише за умови повного відшкодування ТУРИСТУ вартості тура, підтверджених у встановленому порядку, крім випадку, коли це відбулося з вини ТУРИСТА.

4.4. Зміна ціни туристичного продукту, погодженої сторонами, можлива лише у випадках, передбачених договором, і тільки при істотній зміні обставин, передбачених п. 9.1. договору, але не пізніше ніж:

- за 10 днів до початку туристичної подорожі у випадку, якщо її тривалість становить більше ніж 10 днів;

- за 5 днів до початку туристичної поїздки у випадку, якщо її тривалість становить від 2 до 10 днів;

- за 48 годин до початку туристичної поїздки у випадку, якщо її тривалість становить один день

При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати 5% його первісної ціни. У разі перевищення ціни туристичного продукту більше ніж 5% первісної ціни ТУРИСТ має право відмовитися від виконання договору, а ТУРАГЕНТ зобов'язаний повернути йому всі раніше сплачені кошти.

4.5. У випадку відмови ТУРИСТА від заброньованого туру, ТУРИСТУ повертаються внесені ним за тур грошові кошти з утриманням таких штрафних санкцій: 

	в період від 30 до 20 робочих днів до дати початку туру
	10% вартості туру

	в період від 19 до 15 робочих днів до дати початку туру 
	25% вартості туру

	в період від 14 до 9 робочих днів до дати початку туру
	50% вартості туру

	в період від 8 до 6 робочих днів до дати початку туру 
	50% вартості туру + витрати, понесені ТУРАГЕНТОМ на підставі штрафних санкцій ТУРОПЕРАТОРА

	менше ніж за 5 робочих днів до початку туру
	50% вартості туру + витрати, понесені ТУРАГЕНТОМ на підставі штрафних санкцій ТУРОПЕРАТОРА


4.6. У випадку бронювання туру в період Новорічних свят (01грудня – 01.лютогого кожного року), канікул та інших загальнодержавних свят, а також за умови бронювання туру за спеціальною пропозицією, у випадку відмови ТУРИСТА від заброньованого туру, штрафні санкції складають 100% вартості туру.

4.7. У випадку відмови посольством (консульством) у наданні візи туристу, ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за ці дії, та консульський збір в розмірі _____________  не повертається. 

- питання щодо відшкодування ТУРИСТУ повної або часткової вартості туру вирішується після узгодження з ТУРОПЕРАТОРОМ;

- вартість придбаних авіаквитків та залізничних квитків відшкодовується відповідно до умови ануляції авіаквитків та залізничних квитків на даному рейсі.

5. Форс-мажорні обставини
5.1. У разі виникнення непередбачених обставин, таких як акти органів державного управління, військові дії та інше, які призупиняють або роблять неможливим виконання зобов'язань за договором, сторони відкладають виконання умов договору до моменту усунення форс-мажорних обставин. У такому разі сторони не несуть відповідальності за невиконання зобов'язань за договором.

5.2. Факт настання та дії форс-мажорних обставин повинен бути документально підтверджений компетентним державним органом.

5.3. В разі настання форс-мажорних обставин сторони звільняються від відповідальності та несуть збитки самостійно.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ, САНКЦІЇ ТА РЕКЛАМАЦІЇ.

6.1. За невиконання або неналежне виконання обов'язків за цим Договором сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим договором.

6.2. У разі виникнення зауважень стосовно туристичних послуг, що надаються за цим Договором, ТУРИСТ повинен звернутися до представника ТУРОПЕРАТОРА чи приймаючої сторони. Якщо не вдається вирішити суперечку на місці, в такому разі ТУРИСТУ необхідно письмово скласти відповідний акт про всі рекламації відносно туристичних послуг, що надаються, та підписати його приймаючою стороною і готелем. Про відступи від умов договору та інші недоліки послуг, що надаються, ТУРИСТ зобов'язаний повідомити ТУРОПЕРАТОРА не пізніше трьох діб після їх виявлення, такі претензії разом з актом приймаються протягом 14 днів від дати завершення поїздки. Після закінчення цього терміну претензії не приймаються.

6.3. ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за правильність оформлення паспортів ТУРИСТА та осіб, для яких замовлялися туристичні послуги та не відповідає за  достовірність документів наданих ТУРИСТОМ та цими особами для оформлення документів на виїзд. У разі невиїзду «Туриста» та цих осіб на підставі невірно оформленого паспорта чи інших документів, наданих ними або оформленими на підставі наданих ними документів, ТУРОПЕРАТОР відповідальності не несе.

6.4. ТУРАГЕНТ не несе відповідальність за рішення прикордонних служб країн, в які або через які подорожує ТУРИСТ, про неможливість в’їзду ТУРИСТА або осіб, визначених цим Договором, на територію цих держав. У цьому випадку ТУРИСТ самостійно оплачує кошти, пов’язані з поверненням ТУРИСТА або цих осіб. Жодних компенсацій у даному випадку ТУРОПЕРАТОР не виплачує.

6.5. ТУРИСТ  має право відмовитись в будь-який час від замовлених за цим договором туристичних послуг, сповістивши про свою відмову в письмовій формі. Датою відмови від замовлених туристичних послуг вважається дата отримання ТУРОПЕРАТОРОМ письмової відмови ТУРИСТА. За відмову від замовлених послуг ТУРИСТ сплачує ТУРОПЕРАТОРУ  штрафні санкції згідно з пунктом 4 даного договору:

6.6. У випадку припинення туру за ініціативи ТУРИСТА або осіб, для яких замовлялися туристичні послуги, жодні суми, сплачені ТУРИСТОМ,  не повертаються.

6.7. У випадку прострочення зобов’язання по оплаті туру, ТУРИСТ зобов’язаний сплатити ТУРОПЕРАТОРУ пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на період прострочки, за кожен день прострочки. Пеня обчислюється від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання. Сплата ТУРИСТОМ штрафу відповідно до п. 4 договору не звільняє ТУРИСТА від обов’язку сплатити пеню за дні прострочки платежу, які пройшли до дати ануляції ТУРОПЕРАТОРОМ туру.

6.8. У разі невиконання ТУРИСТОМ своїх зобов'язань за цим договором, ТУРОПЕРАТОР має право повністю відмовитись від своїх зобов'язань за цим договором та вимагати від ТУРИСТА відшкодування збитків, отриманих в результаті порушення умов договору.

6.9. У разі неможливості виконання ТУРОПЕРАТОРОМ умов цього договору з вини ТУРИСТА, ТУРИСТ зобов'язаний відшкодувати ТУРОПЕРАТОРУ витрати, понесені ним в зв'язку з виконанням своїх зобов'язань за цим договором.

6.10. Збитки, завдані ТУРИСТУ невиконанням або неналежним виконанням цього договору, підлягають відшкодуванню ТУРОПЕРАТОРОМ, у разі наявності його вини, у повному обсязі, але в разі, якщо ТУРОПЕРАТОР несе одноособову відповідальність перед ТУРИСТОМ за шкоду, що виникла внаслідок дій (бездіяльності) одного з виконавців послуг, він обмежує свою відповідальність за цим договором розміром подвійної вартості замовленого ТУРИСТОМ туристичного продукту. Якщо ТУРОПЕРАТОР порушив умови цього договору, він відповідає за це порушення, якщо не доведе, що належне виконання виявилося неможливим внаслідок непереборної сили.

6.11. У разі невикористання ТУРИСТОМ чи особами, для яких замовлялися послуги за цим договором, туристичних послуг чи їх частини, вартість таких послуг не повертається.

6.12.  Розмір майнової відповідальності ТУРОПЕРАТОРА не може перевищувати фактично завданих ТУРИСТУ з його вини збитків.

6.13. В разі відмови у відкритті візи ТУРИСТУ або одній чи всім особам, для яких замовлялися туристичні послуги, ТУРИСТ зобов'язаний сплатити ТУРОПЕРАТОРУ,  або ТУРОПЕРАТОР самостійно утримує з сум, отриманих від ТУРИСТА, суму,   необхідну для оплати санкцій, передбачених договорами з третіми особами за анулювання раніше замовлених для ТУРИСТА чи вказаних осіб послуг, та відшкодування інших понесених ТУРОПЕРАТОРОМ витрат.

6.14. ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності за затримки чи скасування вильотів, зміну умов авіаперевезення, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА), а також за невиконання або неналежне виконання авіаперевізником, готелем, аеропортом, страховою компанією, авто перевізником та іншим суб’єктом надання послуг відповідно до зобов’язання по авіаперевезенню, наданню готельних послуг, послуг аеропорту, страхових послуг, послуг з автоперевезення або іншої послуги.

ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності за пов’язану з цими діями зміну обсягів та строків надання туристичних послуг.

6.15.  ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб ТУРИСТУ відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин. Так само ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА), в тому числі з причини хвороби, ТУРИСТ не скористався туристичним продуктом. Будь-які компенсації у цих випадках ТУРИСТУ не виплачуються.

6.16 У випадку, якщо турист скористався запропонованою йому альтернативною послугою, претензії вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором наданими належним чином.

6.17.  Всі суперечності, що виникли внаслідок чи в зв'язку з цим договором, повинні вирішуватися шляхом переговорів.

6.18. Якщо Сторони не можуть дійти згоди протягом 30 діб з доби перших переговорів, то така суперечка повинна бути вирішена судом.

7. Термін дії договору

7.1. СТОРОНИ, відповідно до ст. 212 Цивільного кодексу України, обумовили настання прав та обов’язків за Договором, крім обов’язку ТУРИСТА, здійснити оплату послуг у розмірі та порядку, передбаченому Договором, який настає (обов’язок по оплаті) з дати підписання Договору, обставиною, що відкладається, а саме: Договір набуває сили з дати надання підтвердження на бронювання Заявки ТУРИСТА ТУРОПЕРАТОРОМ у формі, встановленій ТУРОПЕРАТОРОМ, та діє до дати закінчення надання послуг (закінчення туру).

У зв’язку з цим, СТОРОНИ погодили, що у випадку не надання підтвердження на бронювання Заявки ТУРИСТА ТУРОПЕРАТОРОМ у формі, встановленій ТУРОПЕРАТОРОМ, даний Договір є таким, що неукладений, а сплачені ТУРИСТОМ кошти підлягають поверненню за вимогою останнього.

8. Вартість туру та порядок розрахунків

8.1. Вартість туристичних послуг, наданих ТУРИСТУ, згідно з п.1 договору, складає: 

	
	грн.
	
	коп.


8.2. При укладенні договору ТУРИСТ вносить на рахунок ТУРАГЕНТА, в день підписання договору депозит, в 

	розмірі 
	
	грн.
	
	коп.


Інша частина коштів вноситься ТУРИСТОМ після отримання офіційного підтвердження бронювання до «__»________201_р., але не пізніше, ніж за 7    днів до від’їзду, яка складає: 

	
	грн.
	
	коп.


8.3. Несплата або неповна сплата вартості туру в узгоджені з ТУРАГЕНТОМ терміни вважається відмовою від туру за ініціативою ТУРИСТА, та вступає в силу п. 4.

8.4. Оплата вважається здійсненою в момент її зарахування в касу або на банківський рахунок ТУРАГЕНТА в розмірі вартості туристичної путівки і проїзних квитків.

9. Інші умови

9.1. Кожна із сторін може вимагати внесення змін або розірвання договору у зв'язку з істотними змінами обставин, визначеними Законом України „Про туризм”, з яких вони виходили при укладенні договору.

9.2. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою обох сторін, що оформляються окремими доповненнями до Договору, які підписуються ТУРАГЕНТОМ та ТУРИСТОМ.

9.3. У випадку неможливості розміщення ТУРИСТА у готелі, вказаному в ДОДАТКУ №1 цього Договору, йому надається можливість проживання в іншому готелі такої ж або вищої категорії без додаткової оплати.

У виняткових випадках ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) має право змінювати графік руху за маршрутом та послідовність проведення екскурсійно-культурних заходів.

9.4. У випадку неможливості організації туру в зазначені в ДОДАТКУ №1 строки, ТУРАГЕНТ інформує ТУРИСТА про нові строки здійснення туру в письмовій формі (поштою, електронною поштою, факсом) або телефоном, з обов'язковою фіксацією тексту повідомлення (телефонограма).

9.5. Назви розділів та розбивка на пункти договору юридичного значення не мають та використовуються сторонами лише для зручності користування текстом договору.

9.6. Усі суперечності, які випливатимуть з умов цього договору, будуть вирішуватись сторонами шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди сторони передають спір на вирішення до відповідного місцевого суду.

9.7. Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної СТОРОНИ.

10. НЕОБХІДНА ІНФОРМАЦІЯ

10.1. До відома ТУРИСТА була наведена наступна інформація:
про загальні умови договору на  надання туристичних послуг;  програма туристичного обслуговування;      характеристика транспортних     засобів,     що    здійснюють перевезення,  у тому числі їх вид і категорія,  терміни  стикувань (сполучення)   рейсів,   а   також  інша  обов'язкова  інформація, передбачена кодексами і  правилами  перевезень  (якщо  перевезення входить до складу туристичного обслуговування);  характеристика готелів,  інших  місць розміщення туристів,  у тому числі їх місце розташування,  класифікація за  законодавством країни    (місця)    тимчасового    перебування,   відомості   про підтвердження відповідності послуг  готелю  встановленим  вимогам, відомості  про  правила  тимчасового проживання,  строки і порядок оплати  готельного  обслуговування,  а  також   інша   обов'язкова інформація,  передбачена Законом,  іншими нормативно-правовими актами (якщо готельне обслуговування входить до  складу  послуг  з туристичного обслуговування);  про звичаї  місцевого населення,  пам'ятки природи,  історії, культури та інші об'єкти туристичного показу,  що знаходяться  під особливою  охороною,  стан  навколишнього  природного  середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку;  про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового  перебування та перебування там; про види   і   способи   забезпечення   харчування   під  час туристичної поїздки; про види та тематику  екскурсійного  обслуговування,  порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів; про дату   і   час   початку   та   закінчення   туристичного обслуговування, його тривалість; відомості про мінімальну кількість туристів у групі,  терміни інформування туриста про те,  що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи; відомості про страхову організацію,  що здійснює  страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати; про ціну туристичного  обслуговування  і  порядок  здійснення оплати; про місце      перебування     організації     (організацій), уповноваженої ТУРОПЕРАТОРОМ на  прийняття  претензій  туристів,  а також  про  адреси  і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб,  до яких  можна звернутися   у  разі  виникнення  труднощів  під  час  туристичної поїздки.

ТУРАГЕНТ доводить до відома ТУРИСТА, що послуги із страхування, перевезення та видачі візи, здійснюють відповідно перевізник, страховик та посольство, у відповідності до цього:

- ТУРАГЕНТ не несе відповідальності у випадках хвороби, травм та/або при інших нещасних випадках, що трапилися з ТУРИСТОМ під час подорожі та не відшкодовує витрат, понесених останнім у зв’язку з цими обставинами. Усі питання, що пов’язані з матеріальною компенсацією витрат ТУРИСТА під час подорожі, розв’язуються між ТУРИСТОМ та страховою компанією в порядку, передбаченому домовленістю, що була укладена між ними.

- Відповідальність з питань, пов’язаних з перевезенням ТУРИСТА та його багажу до місця призначення та назад, несе авіакомпанія або залізниця, що здійснює перевезення.

- ТУРИСТ проінформований про те, що у випадку порушення ним правил міжнародних або залізничних перевезень, авіакомпанія або залізниця має право відмовити йому у перевезенні. В цьому випадку, у відповідності до діючих правил, перевізник не несе ніякої відповідальності за виконання своїх зобов’язань за договором перевезення та не відшкодовує вартість перевезення пасажирам, яким у ній було відмовлено.

- Претензії та рекламації з приводу відмови у видачі візи або недодержання строків по її видачі повинні надаватися у посольство.

- При виїзді за кордон дітей у віці до 18 років необхідно мати письмовий, завірений нотаріусом, дозвіл на подорож батька або матері дитини, якщо вони не їдуть разом з дитиною.

- ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за наявність/ не наявність чистих сторінок у закордонному паспорті, та у разі, коли закінчується термін придатності паспорту. В паспорти батьків повинні бути вклеєні фотографії дітей віком від 5 до 15 років та скріплені печаткою. А діти з 15 років повинні мати проїзний документ дитини.

11. АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	______  „___________________”
Поштова адреса: ________________________________

Тел/факс _______________________________________

Ел. адреса  ______________________________________
Сайт   ___________________________________________  

р/р ____________________в _________________в м. ______

МФО _____________ код ЄДРПОУ ___________________ 

Свідоцтво ПДВ __________________від ______________ 

Ліцензія  АБ № _____________видана ДТАУ _____________

Банківська гарантія _________ евро №__________________
	Турист

	
	Іванов Іван Іванович

	
	Поштова адреса:  
	

	
	Телефон
	

	
	м. телефон
	

	
	
	

	Директор ________________ 
                                          М.П.
	Турист ___________________(___________________)
Турист ___________________(___________________)

Турист ___________________(___________________)

Турист ___________________(___________________)


                                                                            Додаток № 1 до Договору з туристом № ____________ 

ЗАМОВЛЕННЯ НА БРОНЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ «_______________________»                                                                            

	Турист (Довіритель 1):
	

	Дата народження:
	
	Паспорт:
	

	проживає    за адресою:
	

	контактний телефон
	


	Турист (Довіритель 2):
	---

	Дата народження:
	
	Паспорт:
	

	проживає    за адресою:
	

	контактний телефон
	


	Турист (Довіритель 3):
	---

	Дата народження:
	
	Паспорт:
	

	проживає    за адресою:
	

	контактний телефон
	


	Турист (Довіритель 4):
	---

	Дата народження:
	
	Паспорт:
	

	проживає    за адресою:
	

	контактний телефон
	


доручає  ___________ “ ___________________”  (Україна, ______________________; тел. ____________________; р/с ____________________в ___________________________, МФО ___________, ЗКПО _________________(далі - Повіреному) забронювати  в наших інтересах  нижче перелічені  туристичні послуги :

	Країни(а) перебування
	

	Місто(а) –маршрут
	

	Строки поїздки
	з
	«    »
	
	201_ року
	по
	«   »
	
	201_ року

	Транспортне  обслуговування:
	авіа (назва авіакомпанії)
	

	
	автобус(рейсовий/туристичний)
	

	
	з/д (купе/плацкарт/СВ)
	

	
	комбіноване
	

	
	авто
	


	Готель (назва) і його  категорія:
	


 Категорія  номеру з  зазначенням  зручностей:

	
	однокімнатний  одномісний
	
	
	Санвузол

	
	однокімнатний двомісний
	
	
	Міні –бар/холодильник

	
	Однокімнатний двомісний  з дод. ліжком
	
	
	Телебачення

	
	Балкон/тераса
	
	
	Вид на море

	
	Телефон
	
	
	Кондиціонер

	Примітка: 


	Послуги, що входять у вартість путівки:
	

	


	
	Користування  басейном
	
	
	Користування гірськолижнім  спорядженням

	
	Приватний  пляж готелю
	
	
	Користування  витягом 

	
	Користування  лежаком на пляжі
	
	
	Фітнес  центр

	Примітка:


	Система харчування
	

	Пояснення: повний пансіон – 3 - разове харчування; напівпансіон – сніданок +обід ,чи сніданок + вечеря ; сніданок; шведський стіл, «все включено» - 3-разове харчування + напої вітчизняного виробництва

	Трансфер
	

	Пояснення: проїзд Туриста і подорожуючих  з ним осіб з аеропорту (чи іншого місця транспортного обслуговування при здійсненні  перевезення) в країні перебування до першого пункту обслуговування і в зворотному напрямі


	Страховка
	


	Віза:
	                                                       (так  /   ні)


	Екскурсії, що входять у вартість путівки:
	

	

	Додаткові  послуги:
	

	


	Туристичні послуги надаються в індивідуальному порядку або у складі групи туристів:
	

	Дата і місце збору  для  виїзду за кордон (для туристів, подорожуючих у складі  групи):
	


	Загальна вартість туристичного обслуговування (з урахуванням вартості послуг Повіреного) складає:
	 грн.  коп.

	(______________________________________________  гривень ______ коп.)


	Для виконання даного Доручення, Турист (Довіритель) вносить на рахунок турфірми (Повіреного)  грошовий

	депозит у  сумі (мінімум 30%)
	____________________________ грн._______________ коп.   

	АБО повна сплата туру
	____________________________грн.  _______________коп.   


Дійсним  підтверджую, що я (і подорожуючі зі мною особи) ознайомлені  з  нижче переліченими  умовами і приймаємо їх:

1. Заява про відмовлення Туриста від послуг Турфірми приймається  Турфірмою тільки у письмовому вигляді. Така заява приймається  Турфірмою до виконання  від  дня  її отримання.

2. При підтвердженні даного Замовлення  депозит враховується при розрахунку загальної вартості вказаного в ньому  туристичного обслуговування.

3. У разі неможливості виконати доручення згідно з даним Замовленням, Турфірма зобов’язується якнайшвидше, як тільки їй про це стане відомо (але не пізніше ніж за  2 дні до початку туру)  повідомити Туристу (Довірителю) про це для прийняття Туристом  рішення  про зміну вимог  Замовлення (включно, але не обмежуючись,  змінами тривалості  і маршруту туру , класу обслуговування , змінами вартості  замовлених послуг і т.п.)  або про відміну  доручення з наступним  поверненням депозиту  на протязі 7 днів з   моменту повідомлення.

4. Мною (нами) отримана вся  необхідна, доступна і правдива інформація про умови організації  Турфірмою туристичного обслуговування згідно з даним Замовленням, а також інформація відносно наступних  умов розміщення  і  проживання  в готелі: 

- час поселення в номер у день заїзду – 14:00, час звільнення  номера у день виїзду – 12:00;

- поселення в готелі  проводиться по наявності вільних номерів  підтвердженої категорії, згідно з розпорядженням  адміністрації  готелю;

- кондиціонери  в готелях  працюють згідно графіка,  встановленого адміністрацією готелю  в  залежності від  погодних умов;

- режим роботи відкритих басейнів, водних атракціонів  и  заняття  водними  видами спорту встановлюється адміністрацією готелю  і залежить  від погодних умов.

5. Туроператор не приймає та не несе відповідальності по претензіям, що пов’язані з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, несправності в роботі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання  кімнат  та території й т.і.)
6. Турфірма не несе  відповідальності  за суб’єктивне  сприйняття   туристом умов  проживання.

7. Дане Замовлення  оформлене у  2-х  примірниках, є невід’ємною частиною Договору, один з яких  Туристом (Довірителем) отриманий.

Документи, потрібні  для виконання замовлення (+\-):

	 внутрішній паспорт:   

	Фотокартка                   

	з/паспорт (дитячій  проїзний)    

	свідоцтво про народження    

	свідоцтво про одруження/розлучення 

	довідка з місця роботи або інші документи, пов’язані з місцем працевлаштування  

	довідка про доходи  

	нотаріальний дозвіл на право виїзду дитини за кордон у супроводі  


Здав Турист ____________________  ______________    Прийняв менеджер _________________  ___________________



піб
                                   (ПІДПИС)



                          ПІб
                                             (ПІДПИС)
Підпис Туриста (Замовника)___________________________________________________________________

Замовлення прийняте Турфірмою до виконання   «____ » ____________  201_ р.

Відповідальний менеджер «______________»       ____________________                      ________________

                                                                                                                                 М.П.  
